
相談支援事業所相談員さん

依頼（つながり） 利用者さんの意思など 個別支援計画で策定すること

聞き取り→話し合い→支援へのアプローチ

見学対応などで聞き取り

サービス管理責任者

これから利用される利用者さん？

利用者さんに聞き取り 自分に合った生活スタイルを決めていく

・できるようにしていきたいこと（長期目標）

・できるようになるには（小さな目標→短期目標）

・得意なことの強化→項目別目標

・不得意なことへのアプローチ→項目別目標

・要望やお願い事

・提案や声掛け ・安心や安全の提供や提案

・相談員さん等関係機関との連携

支援員さん ・地域の皆さんとの連携や理解

・利用者さんが思っていること（意思決定等）

できることが増えていき、

など 自信につなげる

一人暮らしして自立したい。でも、どうしたらよいかもやもやする…。

など

藤和ホームを利用するときの主な流れ（ざっくりと…）

こ
の
よ
う
に
し
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い
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ん
面
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伝えて

みよう！

自立した生活

を送りたい。

一人暮らしみた

いな生活がして

でも、苦手なところ

があるのですが…。

できることをの

ばしていきま

しょう！

料理や洗濯など

はできる！

買いたいものがある

のですが、お金をた

めることができない。

通院や買い物に

出かけたい。

移動手段はどうすれ

ばいいの？

自立した生活

をしたいです

ね

余暇を満足に過

ごしていきた

い！

部屋の整理整頓がうま

くいかないのですが…


